REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA
W ZWIAZKU Z KONKURSEM ,MOJA WYMARZONA PODROZ”

Hotel Bristol, a Luxury Collection Hotel, Warsaw x Joanna Hoffmann (@freakery)

§1
Informacje ogélne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Royal Bristol
Warsaw Sp. z 0.0., ul. Krakowskie Przedmiescie 42/44, 00-325 Warszawa, NIP: 526-000-01-81,
adres e-mail: bristol@Iluxurycollection.com (dalej: ,Ustugodawca”).

2. Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

a) Konkurs - konkurs pod nazwg ,Moja wymarzona podrdz”, organizowany przez Royal Bristol
Warsaw Sp. z 0.0. na zasadach okreslonych w odrebnym Regulaminie Konkursu;

b) system teleinformatyczny - zesp6t wspotpracujacych ze sobg urzadzen informatycznych i
oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie
danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg witasciwego dla danego rodzaju sieci
telekomunikacyjnego urzgdzenia korncowego w rozumieniu ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo
komunikacji elektronicznej;

c) Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng - wykonanie ustugi Swiadczonej bez jednoczesnej
obecnosci stron (na odlegtos€), poprzez przekaz danych na indywidualne zadanie Ustugobiorcy,
przesytanych i otrzymywanych za pomocg urzadzen do elektronicznego przetwarzania i
przechowywania danych, w catosci nadawanych, odbieranych lub transmitowanych za pomoca
sieci telekomunikacyjnej;

d) srodki komunikaciji elektronicznej - rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia teleinformatyczne
i wspotpracujace z nimi narzedzia programowe, umozliwiajgce indywidualne porozumiewanie sie
na odlegtos¢ przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy systemami teleinformatycznymi, w
szczegolnosci poczte elektroniczna;

e) Ustugobiorca - osoba korzystajgca z ustug swiadczonych drogg elektroniczng przez
Ustugodawce, w szczegoélnosci osoba korzystajgca z formularza konkursowego;

f) Ustawa - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o0 Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (t.j. Dz. U. z
2024 r. poz. 1513 z pézn. zm.).

3. Ustugodawca Swiadczy ustugi droga elektroniczng za posrednictwem strony internetowe;j
www.bristolmoments.com oraz formularza konkursowego udostepnionego przez Ustugodawce.

4. Korzystanie z ustug objetych niniejszym Regulaminem oznacza akceptacje jego postanowien.

§2
Rodzaj i zakres ustug swiadczonych droga elektroniczng

1. Ustugodawca Swiadczy droga elektroniczna ustugi w zakresie niezbednym do realizacji
Konkursu.

2. Na potrzeby Konkursu ustugami swiadczonymi droga elektroniczng sa:

a) udostepnienie niniejszego Regulaminu oraz Regulaminu Konkursu na stronie internetowej
wskazanejw 8§ 1 ust. 3;

b) umozliwienie Ustugobiorcy wziecia udziatu w Konkursie poprzez wypetnienie i przestanie
formularza konkursowego udostepnionego przez Ustugodawce;
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¢) umozliwienie komunikacji elektronicznej z Ustugodawcag w sprawach zwigzanych z Konkursem,
w szczegoblnosci za posrednictwem poczty elektronicznej.

§3

Zawarcie i rozwigzanie umowy

1. Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna zostaje zawarta z chwilg rozpoczecia przez
Ustugobiorce korzystania z danej ustugi objetej Regulaminem.

2. Ustugobiorca moze w kazdym czasie zakoriczy¢ korzystanie z ustug. Przed przestaniem
formularza konkursowego nastepuje to poprzez zaprzestanie korzystania z formularza lub strony
internetowe;.

3. Po przestaniu zgtoszenia konkursowego Ustugobiorca moze zrezygnowac z udziatu w
Konkursie poprzez przestanie informacji o rezygnacji na adres e-mail:
bristol@luxurycollection.com. Rezygnacja skutkuje wycofaniem zgtoszenia z Konkursu na
zasadach wynikajgcych z Regulaminu Konkursu.

§4
Wymagania techniczne i informacje o zagrozeniach

1. Do prawidlowego korzystania z ustug Swiadczonych droga elektronicznag niezbedne sa:
a) komputer, smartfon, tablet lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do Internetu;

b) aktualna przegladarka internetowa obstugujgca standard HTML5 oraz, jezeli jest to niezbedne
do prawidtowego dziatania formularza, JavaScript i pliki cookies;

c) aktywny adres poczty elektroniczne;j.

2. Korzystanie z ustug swiadczonych droga elektroniczng moze wigzac sie z typowymi
zagrozeniami zwigzanymi z korzystaniem z Internetu, w szczegdlnosci z mozliwoscig dziatania
zlosliwego oprogramowania, prébami wyludzenia danych, podszywania sie pod inne osoby lub
nieuprawnionego dostepu do urzadzenia Ustugobiorcy.

3. W celu ograniczenia zagrozen, o ktorych mowa w ust. 2, Ustugobiorca powinien korzystac z
aktualnego oprogramowania, aktualnej przegladarki internetowej oraz odpowiednich zabezpieczen
urzadzenia i pofgczenia internetowego.

§5

Zasady korzystania z ustug

1. Zabronione jest dostarczanie przez Ustugobiorce tresci o charakterze bezprawnym.
2. Ustugobiorca zobowigzany jest w szczegoélnosci powstrzymag sie od:

a) dziatlah majacych na celu przetamanie lub ominiecie zabezpieczen systemow
teleinformatycznych Ustugodawcy albo uzyskanie nieuprawnionego dostepu do catosci lub czesci
tych systeméw;

b) korzystania z ustug w sposéb sprzeczny z powszechnie obowigzujgcym prawem, dobrymi
obyczajami, niniejszym Regulaminem lub uzasadnionymi interesami Ustugodawcy;

c) dostarczania tresci naruszajacych prawa oséb trzecich, w tym dobra osobiste, prawa autorskie
lub prawa wlasnosci intelektualnej, a takze tresci, ktdrych wprowadzanie lub rozpowszechnianie
stanowi naruszenie prawa,

d) podejmowania dziatah zaktécajgcych lub mogacych zaktoci¢ prawidtowe funkcjonowanie strony
internetowej, formularza konkursowego lub systemoéw teleinformatycznych wykorzystywanych do
Swiadczenia ustug.
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3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikajgce z korzystania z ustug w
sposob sprzeczny z prawem, niniejszym Regulaminem lub przeznaczeniem ustug, w zakresie
dopuszczalnym przez obowigzujgce przepisy prawa.

§6
Reklamacje dotyczace ustug swiadczonych drogg elektroniczng

1. Reklamacje dotyczgce ustug Swiadczonych droga elektroniczng nalezy sktadac¢ w formie
elektronicznej na adres e-mail: bristol@luxurycollection.com.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacje osoby sktadajacej reklamacje
(w szczegolnosci imie, nazwisko i adres e-mail), opis okolicznosci stanowigcych podstawe
reklamaciji oraz zgdanie Ustugobiorcy.

3. Ustugodawca rozpatrzy reklamacije i udzieli odpowiedzi nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia
jej otrzymania. Odpowiedz zostanie przestana na adres e-mail wskazany w reklamaciji.

§7
Postanowienia koncowe

1. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie na stronie www.bristolmoments.com przed
zawarciem umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng, w sposéb umozliwiajacy jego
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie.

2. Ustugodawca moze dokonaé¢ zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w szczegolnosci w
przypadku zmiany przepiséw prawa, zmiany zakresu lub sposobu $wiadczenia ustug albo
koniecznosci dostosowania Regulaminu do zmian technicznych lub organizacyjnych.

3. Informacja o zmianie Regulaminu zostanie udostepniona na stronie internetowej, o ktérej mowa
w 8 1 ust. 3. Zmiana Regulaminu nie narusza praw nabytych przez Ustugobiorcéw i nie pogarsza
warunkoéw udziatu w Konkursie w odniesieniu do zgtoszen dokonanych przed wejsciem zmiany w
zycie.

4. W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie maja obowigzujace przepisy
prawa, w szczegolnosci przepisy Ustawy.

5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 27 sierpnia 2026 r.
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