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REGULAMIN ŚWIADCZENIA USŁUG DROGĄ ELEKTRONICZNĄ
W ZWIĄZKU Z KONKURSEM „MOJA WYMARZONA PODRÓŻ”

Hotel Bristol, a Luxury Collection Hotel, Warsaw × Joanna Hoffmann (@freakery)

§ 1
Informacje ogólne

1. Niniejszy Regulamin określa zasady świadczenia usług drogą elektroniczną przez Royal Bristol 
Warsaw Sp. z o.o., ul. Krakowskie Przedmieście 42/44, 00-325 Warszawa, NIP: 526-000-01-81, 
adres e-mail: bristol@luxurycollection.com (dalej: „Usługodawca”).

2. Użyte w Regulaminie określenia oznaczają:

a) Konkurs - konkurs pod nazwą „Moja wymarzona podróż”, organizowany przez Royal Bristol 
Warsaw Sp. z o.o. na zasadach określonych w odrębnym Regulaminie Konkursu;

b) system teleinformatyczny - zespół współpracujących ze sobą urządzeń informatycznych i 
oprogramowania, zapewniający przetwarzanie i przechowywanie, a także wysyłanie i odbieranie 
danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocą właściwego dla danego rodzaju sieci 
telekomunikacyjnego urządzenia końcowego w rozumieniu ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. - Prawo 
komunikacji elektronicznej;

c) świadczenie usługi drogą elektroniczną - wykonanie usługi świadczonej bez jednoczesnej 
obecności stron (na odległość), poprzez przekaz danych na indywidualne żądanie Usługobiorcy, 
przesyłanych i otrzymywanych za pomocą urządzeń do elektronicznego przetwarzania i 
przechowywania danych, w całości nadawanych, odbieranych lub transmitowanych za pomocą 
sieci telekomunikacyjnej;

d) środki komunikacji elektronicznej - rozwiązania techniczne, w tym urządzenia teleinformatyczne 
i współpracujące z nimi narzędzia programowe, umożliwiające indywidualne porozumiewanie się 
na odległość przy wykorzystaniu transmisji danych między systemami teleinformatycznymi, w 
szczególności pocztę elektroniczną;

e) Usługobiorca - osoba korzystająca z usług świadczonych drogą elektroniczną przez 
Usługodawcę, w szczególności osoba korzystająca z formularza konkursowego;

f) Ustawa - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną (t.j. Dz. U. z 
2024 r. poz. 1513 z późn. zm.).

3. Usługodawca świadczy usługi drogą elektroniczną za pośrednictwem strony internetowej 
www.bristolmoments.com oraz formularza konkursowego udostępnionego przez Usługodawcę.

4. Korzystanie z usług objętych niniejszym Regulaminem oznacza akceptację jego postanowień.

§ 2
Rodzaj i zakres usług świadczonych drogą elektroniczną

1. Usługodawca świadczy drogą elektroniczną usługi w zakresie niezbędnym do realizacji 
Konkursu.

2. Na potrzeby Konkursu usługami świadczonymi drogą elektroniczną są:

a) udostępnienie niniejszego Regulaminu oraz Regulaminu Konkursu na stronie internetowej 
wskazanej w § 1 ust. 3;

b) umożliwienie Usługobiorcy wzięcia udziału w Konkursie poprzez wypełnienie i przesłanie 
formularza konkursowego udostępnionego przez Usługodawcę;
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c) umożliwienie komunikacji elektronicznej z Usługodawcą w sprawach związanych z Konkursem, 
w szczególności za pośrednictwem poczty elektronicznej.

§ 3
Zawarcie i rozwiązanie umowy

1. Umowa o świadczenie usług drogą elektroniczną zostaje zawarta z chwilą rozpoczęcia przez 
Usługobiorcę korzystania z danej usługi objętej Regulaminem.

2. Usługobiorca może w każdym czasie zakończyć korzystanie z usług. Przed przesłaniem 
formularza konkursowego następuje to poprzez zaprzestanie korzystania z formularza lub strony 
internetowej.

3. Po przesłaniu zgłoszenia konkursowego Usługobiorca może zrezygnować z udziału w 
Konkursie poprzez przesłanie informacji o rezygnacji na adres e-mail: 
bristol@luxurycollection.com. Rezygnacja skutkuje wycofaniem zgłoszenia z Konkursu na 
zasadach wynikających z Regulaminu Konkursu.

§ 4
Wymagania techniczne i informacje o zagrożeniach

1. Do prawidłowego korzystania z usług świadczonych drogą elektroniczną niezbędne są:

a) komputer, smartfon, tablet lub inne urządzenie multimedialne z dostępem do Internetu;

b) aktualna przeglądarka internetowa obsługująca standard HTML5 oraz, jeżeli jest to niezbędne 
do prawidłowego działania formularza, JavaScript i pliki cookies;

c) aktywny adres poczty elektronicznej.

2. Korzystanie z usług świadczonych drogą elektroniczną może wiązać się z typowymi 
zagrożeniami związanymi z korzystaniem z Internetu, w szczególności z możliwością działania 
złośliwego oprogramowania, próbami wyłudzenia danych, podszywania się pod inne osoby lub 
nieuprawnionego dostępu do urządzenia Usługobiorcy.

3. W celu ograniczenia zagrożeń, o których mowa w ust. 2, Usługobiorca powinien korzystać z 
aktualnego oprogramowania, aktualnej przeglądarki internetowej oraz odpowiednich zabezpieczeń 
urządzenia i połączenia internetowego.

§ 5
Zasady korzystania z usług

1. Zabronione jest dostarczanie przez Usługobiorcę treści o charakterze bezprawnym.

2. Usługobiorca zobowiązany jest w szczególności powstrzymać się od:

a) działań mających na celu przełamanie lub ominięcie zabezpieczeń systemów 
teleinformatycznych Usługodawcy albo uzyskanie nieuprawnionego dostępu do całości lub części 
tych systemów;

b) korzystania z usług w sposób sprzeczny z powszechnie obowiązującym prawem, dobrymi 
obyczajami, niniejszym Regulaminem lub uzasadnionymi interesami Usługodawcy;

c) dostarczania treści naruszających prawa osób trzecich, w tym dobra osobiste, prawa autorskie 
lub prawa własności intelektualnej, a także treści, których wprowadzanie lub rozpowszechnianie 
stanowi naruszenie prawa;

d) podejmowania działań zakłócających lub mogących zakłócić prawidłowe funkcjonowanie strony 
internetowej, formularza konkursowego lub systemów teleinformatycznych wykorzystywanych do 
świadczenia usług.
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3. Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za szkody wynikające z korzystania z usług w 
sposób sprzeczny z prawem, niniejszym Regulaminem lub przeznaczeniem usług, w zakresie 
dopuszczalnym przez obowiązujące przepisy prawa.

§ 6
Reklamacje dotyczące usług świadczonych drogą elektroniczną

1. Reklamacje dotyczące usług świadczonych drogą elektroniczną należy składać w formie 
elektronicznej na adres e-mail: bristol@luxurycollection.com.

2. Reklamacja powinna zawierać dane umożliwiające identyfikację osoby składającej reklamację 
(w szczególności imię, nazwisko i adres e-mail), opis okoliczności stanowiących podstawę 
reklamacji oraz żądanie Usługobiorcy.

3. Usługodawca rozpatrzy reklamację i udzieli odpowiedzi nie później niż w terminie 14 dni od dnia 
jej otrzymania. Odpowiedź zostanie przesłana na adres e-mail wskazany w reklamacji.

§ 7
Postanowienia końcowe

1. Regulamin jest udostępniany nieodpłatnie na stronie www.bristolmoments.com przed 
zawarciem umowy o świadczenie usług drogą elektroniczną, w sposób umożliwiający jego 
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie.

2. Usługodawca może dokonać zmiany Regulaminu z ważnych przyczyn, w szczególności w 
przypadku zmiany przepisów prawa, zmiany zakresu lub sposobu świadczenia usług albo 
konieczności dostosowania Regulaminu do zmian technicznych lub organizacyjnych.

3. Informacja o zmianie Regulaminu zostanie udostępniona na stronie internetowej, o której mowa 
w § 1 ust. 3. Zmiana Regulaminu nie narusza praw nabytych przez Usługobiorców i nie pogarsza 
warunków udziału w Konkursie w odniesieniu do zgłoszeń dokonanych przed wejściem zmiany w 
życie.

4. W kwestiach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie mają obowiązujące przepisy 
prawa, w szczególności przepisy Ustawy.

5. Regulamin wchodzi w życie z dniem 27 sierpnia 2026 r.
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